
Los retos: optimizar la gestión que actualmente realizan del agua y predecir 
la demanda con antelación o localizar fugas. 
Solución: gracias al acuerdo alcanzado con Xylem Inc., se ha desarrollado la 
plataforma Xylem Vue powered by GoAigua, una solución inteligente que 
impulsa la transformación digital de las utilities del agua a través de dicha 
optimización de la gestión hídrica.
Esta solución tecnológica es la primera plataforma global en la industria del 
sector del agua ya que tiene en cuenta dos aspectos: el ciclo integral del 
agua y la cadena de valor. 
La aplicación ha permitido también trabajar en proyectos de digitalización y 
mejora de empresas gestoras del agua como es el caso de Global Omnium.
Resultado: En el caso concreto de Global Omnium ha tenido varios prismas 
de mejora: por un lado, la eficiencia operacional, que se ha conseguido gra-
cias a la gestión unificada, la creación de un gemelo digital y el control de 
los trabajos en campo; y por otro, esta transformación digital ha conseguido 
reducir las pérdidas de agua gracias al uso de IA. Además, la implementación 
de este proceso de transformación digital ha mejorado el rendimiento de los 
sistemas y la satisfacción de los clientes de la operadora.


